THERE IS A
NEW WAY TO
GET MEDICAID
HEALTH CARE

Most people will get the same

Medicaid services in a new way —

through health plans. You will
be able to choose the health
plan that is best for you. You
will also choose a primary care
provider (PCP).
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WHAT YOU NEED TO DO
@ Choose a primary care provider (PCP):

To keep your doctor, clinic or other health care provider as your PCP, find
out which health plan they work with. You can also choose a new PCP.
For a list of doctors for each health plan, visit the website, use the mobile
app or call us toll free.

@ Choose a health plan:

A health plan is a group of doctors, hospitals and other providers.
They work together to give you the health care you need. There are
several health plans to choose from. Learn more:
ncmedicaidplans.gov/find/viewhealthplans

© Enroll in one of these ways:

* Go to ncmedicaidplans.gov

e Use the NC Medicaid Managed Care mobile app

e Call us toll free at 1-833-870-5500 (TTY: 1-833-870-5588)

* When you receive an enrollment form, fill it out and mail or fax it back

IF YOU HAVE MORE QUESTIONS

About your eligibility: Contact your local Department of Social Services
(DSS) office. Find contact information here: ncdhhs.gov/localdss

About choosing or enrolling in a health plan: Go to ncmedicaidplans.gov
(chat feature available), use the NC Medicaid Managed Care mobile app or
call us toll free at 1-833-870-5500 (TTY: 1-833-870-5588)

About your benefits: Call your health plan. Find contact information here:

ncmedicaidplans.gov/find/viewhealthplans
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HAY UNA
NUEVA MANERA
PARA OBTENER
CUIDADOQOS

DE SALUD DE
MEDICAID

La mayoria de las personas recibiran
los mismos servicios de Medicaid de

una nueva manera, a través de planes
de salud. Podra elegir el mejor plan
de salud para usted. Usted también
elegira un proveedor personal

(PCP, por sus siglas en inglés).

Descargue la aplicacion mévil de NC Medicaid Managed Care

NC DEPARTMENT OF
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LO QUE DEBE HACER
(1) Elija un proveedor personal (PCP):

Para conservar a su médico, clinica u otro proveedor de cuidados de salud
como su PCP, averiglie con qué plan de salud trabajan. También puede elegir
un PCP nuevo. Para obtener una lista de médicos para cada plan de salud, visite
el sitio web, utilice la aplicacion mévil o lldmenos a nuestro nimero gratuito.

@ Elija un plan de salud:
Un plan de salud es un grupo de médicos, hospitales y otros proveedores.
Ellos trabajan juntos para brindarle los cuidados de salud que usted necesite.
Hay muchos planes de salud para elegir. Obtenga mas informacion:
ncmedicaidplans.gov/es/find/viewhealthplans

© Inscribase a través de una de las siguientes opciones:
* Visite ncmedicaidplans.gov/es
e Utilice la aplicacion mévil de NC Medicaid Managed Care
e Lldmenos al nimero gratuito 1-833-870-5500 (TTY: 1-833-870-5588)
e Cuando reciba un formulario de inscripcion, complételo y envielo por
correo postal o fax

SI TIENE MAS PREGUNTAS

* Sobre su elegibilidad: comuniquese con su oficina local del Departamento de
Servicios Sociales (Department of Social Services, DSS). Busque informacién de
contacto en: ncdhhs.gov/dsslocal

e Acerca de cdmo elegir un plan de salud o inscribirse en uno: visite
ncmedicaidplans.gov/es (funcién de chat disponible), utilice la aplicacion mévil
de NC Medicaid Managed Care o lldamenos al nimero gratuito 1-833-870-5500
(TTY: 1-833-870-5588)

* Sobre sus beneficios: llame a su plan de salud. Encuentre informacién de
contacto aqui: ncmedicaidplans.gov/es/find/viewhealthplans
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